
台烁教学助手 

产品使用说明书 

型号：G163 

 

一、 包装内容 

a) 教学高拍展示仪（支持双镜头） 

b) 书写屏（支持电磁压感式原笔迹技术） 

c) 书写笔 

d) USB 线、USB Type-C 线、HDMI 连接线、VGA 转 HDMI 连接头、USB 多接头连接线 

e) 可调角度支架（为可选配件），说明书 

f) 配套的“台烁教学助手软件”，请至官网下载，网址为 www.evisuals.net 

使用中遇到问题请加售后 QQ: 3303668550 

二、 产品外观 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 推荐电脑使用环境 

a) 硬件环境：赛扬或奔腾双核 CPU 2.0Ghz 以上，2G 以上内存，256G 以上硬盘，USB2.0

接口，HDMI 接口 

b) 操作系统：WINDOWS 7、8、10 

教学高拍展示仪 书写屏 



四、 使用步骤 

a) 第 1 步，将展示仪用 USB 线连接至电脑 

b) 第 2 步，将书写屏上的 HDMI 接口用 HDMI 线连接至电脑主机或笔记本电脑的 HDMI

接口（如果电脑没有 HDMI 接口，则查看是否有 VGA 接口，如果有则使用 VGA 转

HDMI 连接头进行转接），再用 USB Type-C 线将书写屏的 Type-C 接口跟电脑的 USB

接口连接起来，将会看到书写屏也会显示电脑的内容画面，然后右击桌面，设置显示

器的分辨率，设置“多显示器”为“复制这些显示” ，建议分辨率设置为 1366 x 768，，

如果书写屏显示黑屏，可能是电脑的 USB 供电不足，则需要使用“USB 多接头连接线”

进行增强供电 

c) 第 3 步，安装配套的“台烁教学助手软件”，安装过程中会弹出安装多个软件模块，都

只需按默认状态在每个步骤点击“下一步”即可，如果遇到 360 等安全软件提示风险提

示框，请点击”允许” 

d) 第 4 步，双击桌面图标“台烁教学助手”打开软件，根据需要操作使用相关功能，需要

了解软件详细功能，请参考“软件使用手册” 

 

五、 常见问题及解决方法 

序号 故障描述 解决方法 

1 软件无法正常启动 请检查并重插电脑与展示仪两端的 USB 连接线路，或

换插电脑的其它 USB 接口，如果是台式电脑，建议插

入主机背部的 USB，如果现象仍然存在，请尝试更换

一条 USB 线 

2 用书写笔书写和移动无反

应 

请检查并重插书写屏与电脑之间的 Type-C 线两端端

口，或换插电脑的其它 USB 接口，如现象仍然存在，

请卸载重新安装配套的软件 

3 进入“摄像讲解”功能，看不

到摄像头画面 

同第 1 个故障解决方法 

4 点击“后期剪辑”功能，无反

应 

请卸载重新安装配套的软件 

5 书写屏显示不正常，黑屏、

花屏 

请检查并重插书写屏与电脑之间的 HDMI 线的两端端

口，如现象仍然存在，请更换一条 HDMI 线或卸载重

新安装配套的软件来尝试解决 

 


